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Energi AB

Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter nir du blir kund hos oss och dven en tid efter att din tid som kund
hos oss har upphort. Din integritet dr viktig f6r oss och vi vill darfor att du ldser vidare for att fa
veta met.

En personuppgift dr all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn,
adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig
Alvsbyns Energi AB 556216-7451 ir personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter som vi gor sjilva eller annat féretag gér pa vart uppdrag.

Nir du blir kund

De personuppgifter som du limnar vid dgarbyte eller kép av renhallningsmaterial kommer att
behandlas i den utstrickning som behévs.

Dina personuppgifter anvands vid fakturering av fjarrvirme, renhéllning, vatten och avlopp samt
vid diverse inkop, t ex latrinkarl.

Under tiden du ir kund hos oss

Nir du blir kund hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra och
administrera vara skyldigheter som leverant6r. Under tiden du dr kund hos oss behandlar vi t ex
dina personuppgifter nir vi skickar ut fakturor och hanterar dina betalningar, nir vi inhdmtar
uppgifter om férbrukning av vatten och fjarrvirme och nir vi skickar information till dig som du
behover.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sikerstilla att
de idr korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt
vara rutiner for sidana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nir det dr ndédvindigt for att tillvarata ett réttsligt
ansprak. Det kan vi beh6va gora vid uteblivna betalningar som leder till meddelande om
avstaingning av fjarrvirme eller vatten. Vi kan ocksa behova limna ut dina personuppgifter till
socialnimnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitride f6r behandling av dina personuppgifter. Det kan
t ex gilla en entreprenor som ska byta vatten- eller fjirrvairmematare i din fastighet, ett
inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system. Vi limnar ocksa ut dina
personuppgifter nir det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna 6verfors till ett land
utanfér EU, sakerstiller vi att sadan 6verforing ar laglig.

Vid dgarbyte

Vi bevarar allmidnna handlingar 1 vart arkiv. Allmédnna handlingar dr handlingar som skickas in till
oss eller handlingar vi sjilva upprittar, t ex brev. Vi gallrar allmanna handlingar och uppgifter
enligt var dokumenthanteringsplan.
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Dina rittigheter
Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas f6r marknadsféringsindamal kan du nir
som helst meddela oss detta.

Du har ritt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du
har ocksa ritt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ritt att kriva att vi begrinsar var
behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte ar korrekta. Du har ritt
att fa dina personuppgifter 6verforda till ett annat foretag (dataportabilitet).

Du har ocksa ritt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.



